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Crestinataires in fine

Ohjet | Mize en place du svstéme dinformaton sur l8s serdnos publics d'oag of dasainisement - réle des
Careclions dépademantafos de Pagriculture et de la fortét @ des Deeochons deporiementales de
I'équipement et de l'agricuiiure.

La loi 0® 2006-1772 du 30 décembre 2006 sur Cean el les milivoes aquatiques {LEMA)
acondig i FiMTce national de Cenn et des milious agoatigoes (ONEMA) le soin de metlre @n
place un systeme d'information soar les services publics deau et dassainissement (SISPEA).
Cg dernier repose, pour uane large partie, sur o consolidalion su nivesy national des
mdicateurs de perfommance intnluaits dans le rappart sue le prix et o gualite des services
publics d’ean et drassanissement (RPOS) par le décret n® 2007-075 ot par Vamétd du 2 mai
2007,

La pestion des services publics e el d assminissement est largement évoqueée par
les meédias @ travers le théme du prix de Deau. sujet de polémiques récurrentes. 1.7 absence
d'un référenticl commun et reconnu par les partenatres de la gestion des services, ainsi gue lo
Cour des Comptes Uavan souligng dans son mpport public de déeembre 2003, ne permet pas
de: sordir des querelles dexperts el de dépassionner Lo débat.

Or, le rapport annuel sur le priz et aogualité des services publics desn et
drassainissement, institud par Ta loi n® 95-100 du 2 voer 1995 relative au renforcement de la
profection de Uenvironnement. n'est & ce jour pas rempli par Pensemble des collectivités
oreanisatrices. Pour gue le 3ISPEA joue son rdle & Svalualion de la performance des services
publics, 1l importe que le plus grand nombre de services publics ¥ participe en renseignant
correetement les indicateurs de performance

Ag-deli de laoseule question du prix de eaw, ¢'est wne forte demande sociale de
tansparchice dans la gestion des services publics quiose manileste o qui o ebtient pas de
riponses sullisanles. Ainsi, une enguéte réeente de TS Sofres pour le Centre d information
sur eaw souligne gue prés des deux tiers des Frangals estiment qu'ils sont mal informds sor
les domaimes touchant 4 eau.



Bépondre 4 cctte attente lzitime permet par aillewrs & UBlat de satisfaire o ses
obligations d'information du public imposées par la convention d'Aabrus et les peincipes du
développement durable en terme de communication.

Afin dralimenter ce  svstéme  dCinlormation SISPEA, les colleetivités  deveont
transmedtre 4 FONEMA les valeurs des indicatcurs et des données caractérisant lewr service,
Elles pourront le faire directement via un téléservice erdé i eel el ou par exportation d un
fichier au format adapté, ou encore faire appel & appui des services déconcentrés de 17Fiat
(DDAT el DDEA).

[xans tous les cas de figure. ces donndes seront validées 4 échelon départemental par
les DAL et les DODEA avant d°8tre mises en lipne of renducs aceessibles a Mensemble des
wsapers price 4 une plate-forme nationale sur [nternet.

An regard des décisions du Cowvernement en matiére d'ingéniceric publique. cete
action s'inscril pour les DDAT ¢ les DDEA dans le o renforcement des compétlences
techniques nécessaires 4 la mise en couvre des politiques priostaires de Ut » (el circulaine
commune MAP-MEEDDAT du 22 juillet 2008 relative 2 Uévolution des aclivités d ingénieric
et awx modalités de retrant du champ comcurreniie] ).

Le dispositil néocssite un cngagement des services de I'Frat pour assurer la qualité du
systéme dinformation. 11 importe done quiun agent soit désigné pour meltre en wuvre cette
mission dont le cadre est mentionné en annexe, [1 sern complété par la méthodologie et les
modalités techniques ad hoe gue FONEMA et le MAP transmettront prochainement & ces
SETVICES.

Une évalvation de la mission interviendea diici 2 4 3 ans . celie mission sera
reexaminés en tant gue de besoin nolamment peur pérenniser la phase de gualification et de
validation des données, De la méme maniére les movens affectés 4 cette mission tiendront
compte de la progressivite de sa réalisation et du comtexte départemental.

Le SISPEA constiteera une source de donndes unigque pour décrypler les enjeux
technigues, fnanciers el socioux des services d'cau ot d’assainisscment. Chague usager
pourra alors évaluer la performance du service dont il dépend en comparant les valeurs des
indicateurs de services similaires ; les collectivités auront quant & elles aceds 4 leurs donndes
Nabilisées el consalidées, el pourront effecluer un suivi temporel des indicateurs.

Le dispositif mis en place par FONEMA cépond ainsi aux demandes exprimées pur le
Miristére en charge de Fécologie en novembre 2007 de mise i disposition des abonnés des
services  dhean el dassainissement des donndes leur permettant de  comprendre les
déterminants de l'évolution de la facture guils acguittent. Ce dispositil a &té validé par le
Comité national de Feaw (CNE}du 18 décembre 2007, Ses orfentations seront adeptées par un
comité consultatif créé au sein du CNE pour émettre un avis sur le prix de Uean factued aux
usagers et la qualité des services publics 4 ean et Cassainissement (ard, L213-1 47 du code de
Ienvironnement introduit par la LEMA) ot constitu¢ de représentants des différentes parties
copcernées par le projet (ministéres, élus, associations de consommateurs et M usagers,
chstributewrs publics et privés),
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Lo SISPEA est un outil qui conteibueera i mener [ oo balaille de Uean s Svoquée par le
ministre 4 Flan ministee de Pécolnne, de Méncrgie. du développement durable et de
Vaménagemenl du terrilaine lors du Conseil des ministres du 2060 maes 2008 gui vise 4
cconomiser 700 millions de mdétres cubes dean en limitant les fuiles des réseaux de
digtribution. Les informations sur les rendements des réseauy seront, en effet. consolidées au
v Tatiomial par TOMNERMA,

De plus, les données reencillies dommeront des renseipnements prégicus sur la situation
des services deaa potable et dossainissement dans votre déparement et pourront Glne, par
ailleurs, trés utiles pour la pelitique de leau mise en oeuvre, sous volre aulonld, par o MISE
ou tors de situations de crise. Elles pourmont faire Pobjel dune synthése départemeniale
diffusée aux collectivilés Tacales. auconseil géndral of & l'agence de Fean.

Adin diassister les DIXAE et les DIDEAL le Pole dCappui lechnique do Mindstéee de
Pagrieulture of de la péehe servira de relais avee un proupe de travail piloté par FONEMA et
constind de représentants du MEEDDAT. du MAP ¢t des distributenss dCeau privés et
publics,

Mous vous demandens de bien voulodr nows tenis Glroitement el répufidroment
informés, sous le double timbre MEEDDAT/IGALN of MAPSG, de towe difficultd que
virs pourmier: rencontrer doans Uexéootion de cette mission,




Liste de destinataires :

Pour alfrihution -

Mesdames et Messicurs les préfets de département

Dircctions départementales de Magriculoure e de la forét
Diecctions départementales de 1 &queipement o de dagriculiore

Direetions de Dagriculture et de la forét

Powr inlommation -

Seerétariats généraux du MEEDDAT et du MAP
Mesdames el messicurs les prélels de réeion
CGAAERPAT

CGEDD

IGIR

MIGT

Rl



Anncxe : Cadre de Ia mission relative au SISPTA

e travail sera assund par la direction départementale de agricalture et de la fordt ou de Ta
direction départementale de Péquipement et de Vagricultuee ; les compélences néeessaires sont
particulicrement présentes au sein des équipes en charpe des missions de o gestion des
services puilics » {G5PL

La mission demandée aux DDAF ¢l DDEA pour le succés de la mise en place de SISPEA
consisle

- Ohrganiser. en s'appuyant sur les ressources disponibles dans les départements. la
remoentés progressive des donndes de toutes les colleclivitds, destindes 4 alimenter la base de
donndes du SISPEAL Cette phase comportie plusicurs aspects

+  Relaver Ulinformation relative aw rapport sur le pris el o qualité des services et cn
particulior, aux indicateurs de performance acprés des Hlus par divers movens
réunions dinformation, documents mis en ligne sur le site de la préfecture,
plaguettes dinformalion adressées aux maires et présadens JEPCTL

«  Helancer les collectivitds quione transmelieont pos leur rapport sur le prix et la
quatlité cles services, en mettanl Paceent en prierité sur les collectivités de plus de
3 500 habitants qui dervent transmettos leur rappoct en préfectene

= Rassurer gque les rapports sent complcts |
& Girer les identifiants des collectivités pour acedder aux services du SISPEA ;

= Apporter une assistance aex collectivitds qui la solliciteraiont pour renseigner les
indicateurs de performunce ¢t les principales données de contexte des services.

2= Muettre en place un dispositil de contrdle de cohérence des donndes sasies par les
collectivités avant lear consolidation au niveaw national. Ce contrale consistern i 5 assurer de
la cobérence globale des donnces par rapport  des valeurs senil (Nxdes par TONEMA) of par
rapport aux donnces des années américures lorsgquelles seront disponibles.

En cas de doute sur la valeur d'un indicateur, la collectivité Uayanl produite sera
sollicitée afin guielle confirme la donnde saisic. Fnoeller, lo responsabilitd de la donnée reste
Bien du ressort de lacollectivitd, Aprés réajustement éventucl, les données seront qualifides 4
Pissue de Vimalyse (attestation de fabilitg ot coractére sipmificatit) avant intégration déAnitive
par la BIAF ou la DRDEA dans SISPEA.



